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Altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek™
Udvozoljiik a www. frisspufi.hu iizemeltetdje, a MENTESZ Zrt. internetes iizlet vasarloi kozott!

Kérjiik, hogy amennyiben On vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a
www.frisspufi.nu  webboltnak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési
Feltételeinket (a tovabbiakban ASZF) és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytlinek tekinti
Magara nézve.

A webshopban torténd regisztracioval egyidejileg a Megrendeld nyilatkozik arrél, hogy
megismerte ¢és elfogadja az ASZF-t és az alabb leirt vasarlasi feltételeket.

A Megrendel6 altal a regisztracio soran elfogadott ASZF iktatisra nem keriil, kizarolag
elektronikus formaban keriil megkotésre.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-t részben vagy egészben barmikor modositsa.
Az ASZF modositasardl a webshop feliiletén tajékoztatjuk Megrendeldinket.

A webbolt miikddésével, a rendelés és szallitas altalanos folyamataval kapcsolatosan itt, a
Hogyan vésaroljak? cimii meniiben, valamint tigyfélszolgalatunkon (telefonszam: 06/56-350-
923) hétkoznaponkeént 9:00-15:00 ora kozott tajékozodhat.

A www. frisspufi.hu oldalon torténd vasarlasra a Polgéari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacidés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény, valamint a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet eldirasai iranyadoak.

Szerzodo felek
Az ASZF az alabbi Felek kozott jon 1étre hatarozatlan idére:
A Szolgaltato:

Cégnév: Mezoturi Novénytermesztd €s Szolgaltatd Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: MENTESZ Zrt.

Székhely: 5400 Mezdtar, Szandazug 110.

Képviseldje: Nagypal Zsolt vezérigazgatd

Cégjegyzékszam: 16-10-001568

Nyilvantart6 cégbirosag: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Cégbirdsag
Adodszam: 11266819-2-16

Engedélyez6é Hatosag Neve: Mez6ttri K6zos Onkorméanyzati Hivatal

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.
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Nyilvantartasi szam: 1813.

Telefonszam: 06/56-350-923
(igyfélszolgalat munkanapokon 9-15 6ra kozott)
Fax: 06/56-550-716

A Szolgaltato elérhetosége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@mentesz.hu

A szerz6dés nyelve: magyar

Weboldal: www.mentesz.hu

Webbolt: www.frisspufi.hu

Kozosségi oldal: www.facebook.com/frisspufi
(A tovabbiakban: mint Szolgaltatd)

A Megrendelo

Az a természetes vagy jogi személy, aki a webbolt szolgaltatasat Magyarorszag teriiletén veszi
igénybe, tehat a webbolt internetes feliiletén regisztralja magat €és a feliileten keresztiil arut,
szolgaltatast rendel, vasarol. (A tovabbiakban: mint Megrendeld)

A Szallito

A GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsonémedi, GLS
Eurdpa u. 2.; adoszam: 12369410-2-44, cégjegyzékszam: 13-09-111755), a tovabbiakban: mint
Futarszolgalat.

A Futarszolgalati dij egységesen brutté 30 000 Ft alatt brutté 1090 Ft, brutté 30 000 Ft
felett ingyenes.

Az ASZF targyi, teriileti, id6beli hatalya
a, Targyi hataly

Az ASZF magaban foglalja a webbolt miikodésének minden lényeges elemét, kiterjed a
Szolgaltatd és a Megrendeld jogaira, kotelezettségeire, tovabba minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amelyet a Szolgaltatd a Megrendeldk részére nyujt a webbolton
keresztiil.

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.
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b, Teriileti hataly

A Szolgaltatd a webbolt szolgaltatasait a jelen ASZF alapjan Magyarorszag teriiletére kiterjedd
szolgaltatasként nyujtja a webbolton keresztiil — tekintet nélkiil az internet hatdrokon atnyulo,
globalis jellegére. A Szolgaltato csak a webbolton keresztiil leadott, szallitasi cimként
Magyarorszag teriiletére cimzett rendeléseket teljesiti. A Szolgaltatd a Magyarorszag teriiletén
kiviili postai, illetve egyéb cimre torténd szallitast kizarja, a megrendelést érvénytelennek
tekinti. Minden ilyen megrendelés — fliggetleniil a kiilfoldrol torténd regisztracio és rendelés
fennallasanak lehetdségétdl — érvénytelennek mindsiil és automatikusan torlésre kertil.

¢, Idobeli hataly

Az ASZF és annak modositasai a webbolt honlapjan a Szolgaltato altal torténé mindenkori
kozzétételtd] hatalyos és érvényes mindaddig, amig az ASZF 1jboli médositasra nem keriil,
vagy a Szolgaltatd a médositast vissza nem vonja. Az ASZF érvényessége mindaddig fennall,
amig a Szolgaltatd a webbolt miikddését biztositja.

Az ASZF elfogadasa a Megrendeld részérol

Az ASZF elfogadasa a Megrendeld részérél eldfeltétele a webbolt szolgaltatasai
igénybevételéhez. Mindezen feltételek elfogadottnak mindsiilnek, ha a Megrendelé a
szolgaltatast igénybe veszi, tehat a webshop honlapjan regisztralta magat, és nyilatkozott arrol,
hogy az ASZF-t megismerte, elfogadta. Ez a nyilatkozat elfogadott, ha a Megrendeld az
internetes feliileten a regisztracios ablaknal felkinalt rubrikat bejeldlte.

Amennyiben a Szolgaltato mddositotta az ASZF-et, ugy a médositott ASZF-et kdzzéteszi a
webshop oldalan. Kérjiik, megrendelése elétt tajékozddjon webshopunkban az ASZF esetleges
modositasairdl, melyet a kovetkezd rendelés leadasa elott tjra el kell fogadnia. Az éppen
aktualis ASZF a rendelés automatikus visszaigazolé e-mailjébél is letdlthets.

A szolgaltatas igénybevétele

A Megrendeld részérdl a megrendelések leaddsara kizarolag elektronikus Uton van lehetdség a
www.frisspufi.hu weboldalon. A Szolgaltato a weboldalon mas formatumban leadott
rendeléseket nem fogad el.

Felhiviuk Megrendeloink figvelmét, hogy a webshopon Kkeresztiil leadott rendelések
fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan!

A termék mellett feltiintetett arak a termékek brutto arai, melyek mar tartalmazzak a torvényben
eldirt AFA-t, de nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. Amennyiben valamely termék ara
hibésan keriilt feltiintetésre — példaul rendszerhiba miatt, vagy eliras folytan -, igy a Szolgéltato
fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a Szolgaltatdé nem kdoteles a mar megrendelt
terméket a hibas aron széllitani, hanem a Megrendeld tdjékoztatdsa mellett felajanlja a helyes

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.
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arakon torténd szallitdst. Amennyiben a Megrendeldnek ez nem felel meg, gy eléllhat a
szerzOdéstol.

At nem vett, vagy barmely okbél visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitis dija a
Megrendel6t terheli.

Termeld tarsasagkent a webboltban feltintetett minden adat, tovabba képi, hangi ¢s sz6vegi
tartalom a MENTESZ Zrt. tulajdonat képezi, azokat tulajdonosi engedély nélkiil felhasznalni
tilos és jogi kovetkezményeket vonhat maga utan!

Megvasarolhato termékek

Termékeink az egészséges életmddot és a reformtaplalkozast tamogatd puffasztott
gabonatermékek, melyek gabona és rizs alapanyagait a tarsasagunk hasznalataban 1évo
szantoteriileteken termeljiik meg. Puffasztott gabondink és rizseink natur, mézes-fahéjas
izesitéssel, tovabba csokoladé bevonattal vésarolhatok meg. Termékeinkrdl részletes
tajékoztatast a Termékek ful alatt talal. A megjelenitett termékek online (elektronikus uton)
rendelhetdk. Megrendelés esetén a termékeket hazhoz szallitjuk.

Személyi adatok védelme

Megrendelés esetén sziikségiink lesz az On adataira. Ehhez regisztralnia kell webshopunkban,
vagy ha mar rendelkezik regisztracioval, akkor be kell Iépnie sajat fidkjaba.
Az On adatai sziikségesek a szamla kitdltéséhez, valamint az dru postizasihoz. A Megrendel6k
adatait kizarolag a sajat szerzddéseink, szdmlazasunk és konyvelésiink dokumentalasara
hasznaljuk. A Szolgaltato nem vallal semminemi felelosséget a hibasan vagy hianyosan
megadott adatokbol keletkezd problémakért, kiilonds tekintettel arra, ha nem tintetett fel
érvényes telefonszamot, melyen elérjiik Ont.

A MENTESZ Zrt., mint a www.frisspufi.hu webbolt tulajdonosa és iizemeltetéje kijelentjiik,
hogy a rendszeriinkben regisztralt Osszes személyes adatot bizalmasan és torvény szerint
kezeljiik. Adatot semmilyen koriilmények kozott nem szolgaltatunk ki harmadik félnek, sem
mas személyeknek. Ezen feltétel aldl kivétel a Futarszolgalat, akik az On szdmara eljuttatjak
termékeinket.

A szerzodés létrejotte

A szerzddés a Szolgaltato altal iizemeltetett webbolt feliiletén torténd regisztracioval, a jelen
szerzddesi feltételek elfogadasaval kezdeményezhetd. A vasarlas mindenkori eldfeltétele a
regisztracio. A megrendelés akkor szamit érvényesnek, ha a Megrendeld a megrendelést végso
formajaban jovahagyta €s az adott internetes feliileten a Szolgaltatonak elkiildte. Ezt kovetden
a Szolgaltato a Megrendelének a regisztraciokor megadott e-mail cimére 48 oran belill egy
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automatikus visszaigazol6 e-mailt kiild a megrendelés adataival a leadott rendelés megerdsitése
céljabol.

Az elektronikus szerzodéskotés akkor szamit érvényesnek, ha a Szolgéltatdé az automatikus
visszaigazolo e-mail utan meger6sité e-mailt kiild a rendelés befoglalasarol.

Az elektronikus szerzodéskotés lépései:

1. A Megrendeld regisztralja magat a webshop feliiletén, majd fidkjaba belépve kivalasztja a
megrendelni kivant termékek korét.

2. A termékeket a kosarba helyezi, majd az oldalon sajat pénztarjdba belépve ellendrzi a
megrendelni kivant termékek mennyiségét. A Megrendeles gomb megnyomasa el6tt el kell
fogadnia 0jbdl az Altalanos Szerz8dési Feltételeket és az Adatkezelési Nyilatkozatot.

3. A Megrendelés gomb megnyomasaval a megrendelést elkiildi a Szolgaltato felé.

4. Ezt kovetéen a regisztraciokor megadott e-mail cimére 48 oran belill automatikus
visszaigazold e-mail érkezik, amely a rendelés rendszeriinkbe valdo megérkezését jelenti.

5. Az elektronikus szerzddéskotés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd visszaigazolja e-
mailben megrendelése befoglalasat, majd Futarszolgalatnak torténd atadasat.

6. Ezt kovetben a Futarszolgalat napokon beliil kiszallitja Onnek a megrendelt termékeket.

7. A Futarszolgalat megérkezésekor a megrendelt csomag arat a futdrnal, készpénzes
kifizetéssel sziikséges kiegyenliteni.

Amennyiben a  regisztraciokor megadott adatokban  Osszeférhetetlenség  vagy
értelmezhetetlenség all fenn, Gigy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
regisztraciokor megadott adatokat torolje rendszerébdl, a megrendelést semmisnek mindsitse.
A Szolgaltato a szerzddéseket nem iktatja, magatartasi kodexnek nem mindsil. A
szerz6déskotéskor megadott adatokat csak a szamlazdsunkhoz és konyvelésiink
dokumentalasara hasznaljuk.

A webboltban valo bongészés

A webboltunkban tetszés szerint nézelddhet, tdjékozodhat az arakrol, regisztracid nélkiil is
megismerkedhet termékeinkkel. Ha a Termékek oldalon rakattint egy adott termékre, akkor 1j
aloldalon megjelennek a termék Gsszetevoi és tapérték tartalma. A kezdd oldalra barmikor
visszajuthat a Friss Pufi emblémara kattintva, amely az oldalak fels6 részén talalhato.

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.
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Regisztracio

A webshop feliilletén torténd bongészés regisztracid nélkiil is lehetséges, azonban
webboltunkban torténd vasarlas eléfeltétele a regisztracid. A regisztraciot a webshop feliiletén
a Regisztracié gombra kattintva kezdeményezheti. A regisztraciohoz sziikségiink lesz az On
adataira: név, e-mail cim, jelszd (és jelszo ujra), telefonszam. A szallitasi adatokhoz név,
iranyitészam, helység, cim; a szdmlazasi adatokhoz név, irdnyitoszdm, helység, cim, valamint
adészam (amennyiben rendelkezik vele) megadasa sziikséges.

Az ASZF és az Adatkezelési Nyilatkozat figyelmes elolvasisa utdn sziikséges annak
elfogadésa, melyet az erre vonatkozo jelolérész kipipalasaval lehet megtenni. Ezt kdvetden a
Regisztraci6 gombra sziikséges kattintani. Az elkiildott regisztraciot rendszeriink feldolgozza,
majd egy automatikus e-mailt kiild az aktivalo linkkel. Regisztracioja aktivalasat 48 oran beliil
megteheti az e-mailben kiildott linkre kattintva. Az aktivalo linkre kattintva a rendszer jelzi
regisztracioja sikerességét, ezt kovetden bejelentkezés utan megrendelését is leadhatja.

A megrendelés elkiildése

Amennyiben termékeinket bejelentkezés nélkiil tette kosarba és szeretné megrendelni, akkor a
kovetkezot kell tennie: Ha korabban mar vasarolt webshopunkban, tigy 1€pjen be fidkjaba, és
folytassa a vasarlast. Ha 10j vasarloként szeretne regisztralni, akkor a Regisztracios ablaknal
adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait. A rendszer ezt eltarolja és a jovOben egyszerii
bejelentkezés utdn mar vasarolhat is.

Sajat fiokjaba belépve Pénztar részre kattintva a rendszer automatikusan kijeloli Onnek a
szallitas résznél a Kiszdllitas futarral ciml ablakot, valamint a fizetési modnal A futdrnal,
készpénzzel elnevezésli ablakot, mivel jelenleg ez a szallitasi, és fizetési mdod érhetd el
webshopunkban. Amennyiben a kijel61és automatikusan nem tortént meg, a Megrendel6 kurzor
segitségével kijelolheti az emlitett részt.

A Fizetés résznél a Futdrndl, készpénzzel ablak kijelolésével elfogadja, hogy a teljes vételarat
a szallitasi koltséggel egyiitt a termékek atvételekor készpénzben megfizeti a kiildemény
kézbesitdjének. Amennyiben megrendelésével kapcsolatban barmilyen megjegyzése volna, azt
a rendelés leadasa elott a Pénztar ablakban az erre kialakitott részben jelezheti szamunkra. Ha
helyesnek itéli meg a Pénztar tartalmat és ugy dontdtt, hogy meg szeretné vasarolni
termékeinket, akkor az ASZF és Adatkezelési nyilatkozat Gjboli elfogadasa utan egyszeriien
kattintson a Megrendelés gombra.

A www. frisspufi.hu oldalrol megrendelhetd termékek €s azok &rai valtoztatisanak jogat
fenntartjuk. A moddositdas a www.frisspufi.hu oldalon vald6 megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba, amely a méar el6z6leg megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

A megrendelés 1épéseivel kapcsolatban bdvebben tajékozddhat a Hogyan vésaroljak? cimil
meniipontban, illetve tigyfélszolgalatunkon (06/56-350-923) iigyfélszolgalati idében.

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.
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Adatbeviteli hibak kezelése, személyes adatok modositasa

Az adatbeviteli hibdk javitasara, modositasara a Megrendelés gomb megnyomadsa el6tt van
lehetdsége.

A Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen ¢és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodd karokért, ha a
Megrendeld jelszava illetéktelenek szdmara barmely— nem a  Szolgaltatonak
felrohatd — okokbol hozzaférhetové valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara, illetve
adatai valtozasa, valamint jelszocsere esetén azok modositasara bejelentkezés utan, az Adataim
meniipontban van lehetdsége.

A mir leadott megrendelést érintd adatok médositasara az Ugyfélszolgalati telefonszamunkon
(06/56-350-923) tgyfélszolgalati idében, vagy a kozponti e-mail cimen van lehet6ség
(info@mentesz.hu).

Arak, fizetési feltételek

Az éarak a rendelés idOpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webboltban a termékek mellett
olvashatnak. A termékekre vonatkoz6 megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elirt AFA-
t, azonban nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltségekrol az ASZF Szallitas
cimli meniipontjaban, valamint megrendeléskor a Pénztar folyamat soran is tajékozodhat,
amely egységesen bruttdo 1090 Ft. Brutto 30 000 Ft feletti vasarlas esetén a kiszallitasi koltséget
elenged;iik, a kiszallitas ingyenes!

Amennyiben webshopunkban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeinkkel vagy arainkkal
kapcsolatban, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ebben az esetben a hiba felmérése, illetve
javitasa utan tajékoztatjuk a Megrendel6t az 1) adatokrol, arakrol. A Megrendeld ezt kdvetden
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra is, hogy barmely fél elalljon
a szerzddéstol.

Webboltunkban utanvéttel torténd fizetésre van lehetdsége. Ilyenkor a teljes vételarat szallitasi
koltséggel egyiitt a termékek atvételekor sziikséges megfizetni készpénzben a kiildemény
kézbesitdjének.

Amennyiben a rendelés atvételét a Megrendeld megtagadja, a Szolgaltatd fenntartja a jogot,

crer

egyéni atgondolas alapjan.

Szallitas
A kiildemények kézbesitése, szallitdsa a GLS Futarszolgalat kdzremiikddésével torténik. A

Szolgaltatd6 minden esetben e-mailt kiild a Megrendeld e-mail cimére a csomag
Futarszolgalatnak torténd atadasarol.

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.
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Sikertelen kiszallitas esetén a Futarszolgalat a Megrendeldvel tortént telefonos egyeztetést
kovetden ujra megkisérli a csomag kiszallitasat.

Szallitasi modok: a GLS Futarszolgalaton keresztiili hazhozszallitas
Kiszallitasi id6: a termék befoglalasatol szamitott 5 munkanapon beliil

Szallitasi dijak: brutté 30 000 Ft alatt egységesen bruttdé 1090 Ft, bruttdé 30 000 Ft felett
ingyenes.

Jelszocsere, elfelejtett jelszo

Jelszdcsere szandéka esetén 1épjen be sajat fiokjaba. Ezt kdvetden az Adataim meniipontra
kattintva lehetdsége nyilik jelszavanak cseréjére a Jelszocsere altal felkinalt ablak kitoltésével,
majd Adatok mentése cimii gombra kattintasaval.

Elfelejtett jelszd esetén kattintson a Bejelentkezés elnevezésii gombra. Az ablak alsé részében
valassza ki az Elfelejtett jelszo esetén Uj jelszé igénylés cimii gombot, ezt kovetden a felkinalt
ablakban adja meg e-mail cimét, majd nyomja meg az Uj jelszo igénylése nevii gombot. A
megadott e-mail cimre egy aktivalo levelet kap. Kovesse a levélben talalhato 1épéseket, 48 dran
beliil kattintson a levélben taldlhat6 aktivald linkre.

Az aktivalo linkre torténd kattintas utan felkinalt ablakban adja meg 0j jelszavat, majd
kattintson az Uj jelszo mentése cimii gombra. A jelszo megvaltoztatasa sikeres, ha a rendszer a
kovetkezd iizenetet irja ki: A jelszdcsere sikertilt.

Ha nem kapna meg az aktivalo linket tartalmazo levelet, kérjiik, ellendrizze a levelezOprogram
spam/levélszemét mappait. Amennyiben 0 jelsz6 igényléshez ezt kovetden sem kapnd meg az
aktivalo linket tartalmazo levelet, ligyfélszolgalati id6ben hivja iigyfélszolgalatunkat (06/56-
350-923)!

Szerzodés megsziinése, a Megrendelo adatainak torlése

Amennyiben a Megrendeld a jovében nem szandékozik webboltunkbol rendelni és szeretné
kezdeményezve a www.info@mentesz.hu elektronikus levélcimen kérheti. A Szolgaltatdé a
Megrendeld személyazonossaganak igazoldsa utdn tudomdsul veszi a Megrendeld fiokjanak
regisztracigja torlésének tényét a megadott e-mail cimre kiildott levélben jelezziik. A
Szolgaltatd fenntartja tovabba maganak a jogot, hogy amennyiben a Megrendel6 az ASZF
rendelkezéseit nem tartja be, a szerzodést egyoldaltian felmondja.

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.
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Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Megrendeld kellékszavatossagi jogaval?

A Megrendeld hibas teljesités esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Megrendelot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Megrendel? - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet cserét, kivéve, ha a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
cserét nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat,
vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Megrendeldnek sziikséges viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti a Megrendeld kellékszavatossagi igényét?

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a termék jellegébol
kifolyolag a termék szavatossagi idején tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
A termékek szavatossagi ideje a termékek csomagolasan megtalalhatd (a natar termékek
szavatossagi ideje a gyartastol szamitott 365 nap, az izesitett termékek szavatossagi ideje 180

nap).

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A megrendeld a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Teljesitést6l szamitott hat honapon belill a termékek szavatossagi idejének keretében
kellékszavatossadgi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele,
amennyiben a Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a MENTESZ
Zrt. nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Megrendel6 koteles
bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.
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Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Megrendeld a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Megrendeld - valasztasa szerint - a Kellékszavatossag
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Megrendel6 termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizardlag a hibas termék cseréjét kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, illetve, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti a Megrendeld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott szavatossagi idején beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Megrendeldnek kell bizonyitania.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:
- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben
érvényesithetd.

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.
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Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi €s
jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, viszont a Megrendelot
a jotallasbol fakado jogok a Kellékszavatossag €s a Termékszavatossag pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

Jotallas
Mivel jelen termékek eladasi ara 10.000 Ft alatti, igy jogszabaly alapjan kotelezo jotallas nem

vonatkozik ra. Tovabbi kérdésekben a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az
iranyadoak.

Panaszkezelés, vitarendezés

A webshop célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a Megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Megrendeldnek mégis valamilyen panasza
van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a jelen ASZF-ben és a
Vevészolgalat elnevezésii meniipontban is rogzitett elérhetéségeken e-mail-ben, postai uton
vagy szoban telefonon is kozolheti (ligyfélszolgalati idében).

A Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a Megrendelének atadja, a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz esetén a Megrendelonek legkésobb az
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, vagy ha mindez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato koteles a beérkezését kovetd 30 napon belill irdsban
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat Szolgaltato
megindokolja. A Szolgéltato a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat
5 évig megorzi, s azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.

A Megrendeld és Szolgaltatd az esetleges vitas kérdésekben torekszik a békés megegyezésre.
A panaszkezelés, vitas kérdések rendezésére szolgalo testiilet: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békélteté Testillet (5000 Szolnok, Verseghy park 8., telefon: +36-56/510-610, e-
mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu). A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban
egylittmiikodési kotelezettség terheli.

Amennyiben a Felek egymads kozott nem jutnak egyezségre, a Felek — értékhatartol fliggéen —
alavetik magukat a Mezd4tlri Jarasbirosag (5400 Mezotar, Kossuth tér 9., telefonszam: +36-
56/550-100, e-mail: birosag@mezotur.birosag.hu), vagy a Szolnoki To6rvényszék (5000
Szolnok, Kossuth ut 1., telefonszam: +36-56/501-400, e-mail: birosag@szolnokit.birosag.hu)
illetékességeének.

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.
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Peren kiviili panaszkezelési mod tovabba az online vitarendezési platform, amely minden
fogyaszto szamara elérhet6 a kovetkezd
linken: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Elallas joga, mddja, kovetkezményei

A leadott és visszaigazolt rendelésektdl valo elallasi jog gyakorlasara a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabalyair6l sz616 rendelkezései alkalmazandok.

A Korm. rendelet értelmében a Megrendeld indokolds nélkiil gyakorolhatja elallasi jogat a
termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén a terméket sértetlen - kiils6 sérelmi
nyomoktdl mentes - allapotban a Megrendeld nevének feltiintetésével, sajat koltségén kell a
Szolgaltatd cimére visszajuttatnia (5400 Mezotar, Szandazug 110.). A Szolgaltatd a
Megrendeld altal kifizetett vételarat az elallasrol vald tudomadst szerzést kovetd 14 napon beliil
visszafizeti.

Vitas esetek elkertilésére a visszakiildott arukat tartalmazo csomag felbontasarol a Szolgaltatd
fényképet készit.

Amennyiben csomagjat a Szolgaltatd még nem adta 4t a Futdrszolgalatnak, a Megrendeld
rendelését egyszeriien, kotelezettség nélkiill lemondhatja a Szolgaltatd elérhetdségein. A
Megrendeld csomagja Futdrszolgalatnak torténd dtadasardl minden esetben e-mailben értesiil.

A Megrendel6 nem gyakorolhatja elallasi jogat a Korm. rendelet 29 §. (1) bekezdése
alapjan:
e ,,a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetoen, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes

beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetoen felmonddsi jogat elvesziti;

e olyan termék tekintetében, amelynek ara a vallalkozds dltal nem befolydsolhato;
e romlando vagy minoségét rovid ideig megorzo  termék  tekintetében,

e olyan zart csomagoldasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az dtaddast koveté  felbontisa utin nem  kiildheté  vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kévetoen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.”

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.
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Mindezek értelmében a kézbesités utan felbontott termékekre a Megrendeld nem alkalmazhatja
elallasi jogait.
A Szolgaltatd kizardlag uj, bontatlan csomagoldsu termékeket értékesit. A szavatossagi 1d6

terméktipustol fliggden valtozo lehet (natur termékeink szavatossagi ideje 365 nap, izesitett és
csokoladés termékeink szavatossagi ideje 180 nap).

A szerz6déstol valo elallast nyilatkozattal sziikséges bejelenteni. A bejelentést a Szolgaltato
székhelyére irasban kell megtenni (postai uton: 5400 Mezétur, Szandazug 110.; e-mailen:
info@mentesz.hu). A telefonon tett bejelentést a Szolgaltato elallasként / felmondasként nem
rogziti.

Az elallasi nyilatkozatot a Megrendeld az aldbbi eldllasi nyilatkozat kitdltésével és a
Szolgaltatohoz valo eljuttatdsaval gyakorolhatja. A jog gyakorlasa hataridoben torténik, ha a
nyilatkozatot a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkiildték. A nyilatkozat 14 napon beliili
elkiildését a Megrendeldnek kell igazolnia.

A termék atvételi idépontja a hazhozszallitas esetében a futartdl valdé személyes atvétel
idopontja. Ezek a szamlaval, illetve a futartol kapott nyugtaval, bizonylattal bizonyithatok.

Csak a szerzddéstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki Elallasi nyilatkozatunkat! Erre
kattintva letoltddik az Elallasi nyilatkozat.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyv, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Kormany rendelet
szabdlyai az iranyadoak.

Az ASZF-et sajat szamitogépére is letdltheti. Amennyiben rékattint erre az ASZF-re, Gigy
let6ltodik sajat szamitdogépére.

A MENTESZ Zrt., mint Szolgaltaté a szerzédés elétti tajékoztatasi kotelezettségének
jelen ASZF-ben eleget tett.

*Ervényesség: 2018. 05. 30-t8l visszavonasig, vagy ujboli modositasig.



